ВЫЯВЛЕНИЕ И ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ КОНФЛИКТОВ
АНКЕТА № 1 (ДЛЯ УЧИТЕЛЕЙ)
Уважаемый коллега! 
Мы изучаем особенности процесса предупреждения конфликтов в школе. Убедительно просим Вас ответить на предлагаемые вопросы. Результаты ис​следования будут использованы как в научных, так и в практических целях. Аналогичные вопросы мы предлагаем и родителям Ваших учеников. Анонимность Вашего участия гарантируется.
1. Что чаще всего является причиной затруднений (или конфликтов) в общении учащихся друг с другом? (Номера соответствующих позиций обвести.)
I.
Воспитательные ошибки родителей в предупреждении и разрешении детских конфликтов.

II.
Воспитательные ошибки учителя в предупреждении и разрешении детских конфликтов.
III.
В процессе учебной деятельности.
1. Зависть к успехам в учебе одноклассника.
2. Неприязнь «отличников» и «хорошистов» к остальным ученикам (не дают списы​вать, не подсказывают и т.д.).

3. Соперничество за внимание учителя.
4. Иное 

IV.
В процессе общения на перемене.
1. Ябедничество одного из детей.
2. Физическое превосходство одного ребенка перед другими.
3. Соперничество между двумя детьми за внимание третьего ребенка.
4. Повышенная агрессивность, жестокость некоторых из детей.
5. Конфликты из-за физических столкновений (случайных, со скрытым мотивом и т.д.).
6. Конфликты из-за места за партой, в строю и т.д.
7. Непонимание друг друга (один человек не хочет уступать, даже если он не прав).
8. Отрицательное влияние средств массовой информации (телевидение, компьютерные игры, Интернет и т.д.).

9. Взаимная неприязнь некоторых мальчиков и девочек.
10. Наличие старших братьев, сестер в школе, как гаранта защиты.
11. Взаимная неприязнь учеников старших классов к младшим.
12. Неумение некоторых детей отдыхать без столкновений.
13. Нет подходящей среды для спокойного отдыха детей.
14. Потребность (привычка) некоторых детей в конфликтных отношениях с другими учениками.

15. Разная национальность.
16. Иное_______________________________________________________________ 
V.
В процессе игровой деятельности.
1. Конфликты из-за непонимания или невыполнения правил игры.
2. Конфликты из-за результата игры.
3. Конфликты из-за роли в игре.
4. Неумение играть в групповых или коллективных играх.
5. Неумение ребенка делиться игрушками.
6. Конфликты из-за какой-либо определенной игрушки.
7. Иное _______________________________________________________________
VI.
Социальное положение детей.
1. Превосходящее наличие карманных денег у некоторых учеников.
2. Наличие у некоторых детей дорогих игрушек.
3. Наличие у некоторых детей мобильного телефона.
4. Пренебрежительное отношение к ребенку из-за плохой (или более скромной, бед​ной) одежды.
5. Осознание ребенком своей большей социальной защищенности («превосходства»).
6. Иное_________________________________________________________________

2. Что чаще всего является причиной возникновения затруднений (или конфликтов) в общении учителя с учениками? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Нарушение дисциплины на уроке.
2. Плохое выполнение домашних заданий.

3. Нежелание учиться.
4. Плохой настрой ученика к учителю и детям, идущий из семьи.

5. Плохие отношения между учениками.

6. Общая усталость учителя.
7. Грубость ребенка.
8. Непослушание ребенка.

9. Эгоизм, высокомерие, себялюбие ученика.

10. Неуважительное отношение ребенка к людям.

11. Невоспитанность ребенка.

12. Нечестность, неисполнительность ребенка.

13. Рассеянность, отвлекаемость ребенка.

14. Леность ребенка.
15. Ябедничество ребенка.

16. Аморальные склонности ребенка (к воровству, к бродяжничеству, к правона​ рушениям и т. п.).

17. Неопрятность, расхлябанность ребенка и т. п.

18. Плохое состояние здоровья, повышенная болезненность ребенка.
19. Иное________________________________________________________________


3. Что в работе учителя начальных классов является причиной разногласий (или кон​фликтов) с родителями учеников? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Самоустранение родителей от процесса обучения и воспитания детей.

2. Неуважительное отношение родителей к учителю.
3. Затруднения учителя в установлении эмоциональных и деловых контактов с родителями.
4. Слабая осведомленность учителя о семейных проблемах своего ученика.
5. Родительские обвинения учителя в некомпетентности.

6. Неумение учителя понимать ребенка (причины его поступков, его непослуша​ния и т.д.).
7. Родительские обвинения учителя в предвзятом отношении к ребенку.

8. Чувство бессилия учителя перед равнодушием и невоспитанностью родителей.
4. Как, по-вашему мнению, большинство родителей чаще всего налаживают отношения с детьми в конфликтных ситуациях? 
(Отметьте цифрой 1 самый распространенный способ, цифрой 2 - распространенный реже, цифрой 3 - еще реже и т.д.)
Уговорами, разъяснениями
    1

Повышением голоса, окриком
    2

Холодным тоном в общении
    3

Лаской
    4

Наказаниями в виде лишения детей чего-то приятного
    5

Шлепком
    6

Обещанием чего-то приятного (купить, подарить, поехать)
  7
5. Как, по вашему мнению, большинство учителей чаще всего налаживают отношения с учениками в конфликтных ситуациях? 
(Отметьте цифрой 1 самый распространенный способ, цифрой 2 - распространенный реже, цифрой 3 - еще реже и т.д.)
Уговорами, разъяснениями
  1

Повышением голоса, окриком
2

Холодным тоном в общении
3

Лаской
4

Наказаниями в виде лишения детей чего-то приятного
5

Шлепком
6

Обещанием чего-то приятного (хорошей оценки)
7

Угрозой снижения оценок
8

Угрозой пожаловаться директору, родителям
9

Угрозой перевода в другой класс
10

6. Попробуйте определить, насколько Вы лично удовлетворены своими взаимоотношени​ями с учениками, а также с родителями учеников? 
(Обвести соответствующую цифру.)
	Степень удовлетворенности
	С учениками
	С родителями

	Да, полностью
	1
	1

	Да, отчасти
	2
	2

	Нет
	3
	3

	Затрудняюсь ответить
	4
	4


7. Хотели бы Вы в ближайшем будущем изменить свои отношения с детьми и родителями? 
(В соответствующих ячейках таблицы поставьте «+».)
	Субъекты отношений
С некоторыми учениками
	Улучшить
	Оставить прежними


	С некоторыми учениками
	
	

	С большинством учеников
	
	

	С некоторыми родителями
	
	

	С большинством родителей
	
	


8. Произошли ли за последние год-два какие-либо изменения в Ваших взаимоотношениях с учениками, с родителями детей? 
(Обвести соответствующую цифру.)
	Изменения в отношениях
	с учениками     
	с родителями

	Взаимоотношения улучшились
	1
	1

	Взаимоотношения практически не изменились
	2
	2

	Взаимоотношения ухудшились
	3
	3

	Затрудняюсь ответить
	4
	4


9. Если какие-то изменения произошли, то в чем это проявляется? 
(Номера соответс​твующих позиций обвести.)

1. Улучшилась общая атмосфера в классе (взаимопонимание, взаимопомощь, сотрудничество между детьми и учителем).
2. Учащиеся стали проявлять большую терпимость по отношению друг к другу.
3. Заметно возрастание доверия к учителю в глазах детей, искренности.

4. Улучшились взаимоотношения учителя и родителей детей.
5. К сожалению, ухудшилась общая атмосфера в классе (взаимопонимание, взаимопомощь, сотрудничество между детьми и учителем).
6. К сожалению, ухудшились взаимоотношения между учащимися.

7. К сожалению, ухудшились взаимоотношения между учителями и школьниками.
8. К сожалению, ухудшились взаимоотношения учителя и родителей детей.

9. Иное _____________________________________________________________


10. Какие способы разрешения конфликтов с детьми Вы считаете наиболее эффектив​ными? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Уход от разрешения конфликта (одна из сторон как бы не замечает возникших противоречий).
2. Сглаживание противоречий (одна из сторон либо соглашается с предъявленными ей претензиями, либо стремится себя оправдать).

3. Компромисс (взаимные уступки обеих сторон),

4. Усиление напряженности (перерастание конфликта во всеобъемлющее противостояние).

5. Силовой вариант (когда одну или обе стороны принуждают силой (угрозой применения силы) принять тот или иной вариант исхода противоречия).
6. Иное _______________________________________________________________  
11. А теперь попробуйте ответить, какие способы разрешения конфликтов с родите​лями детей Вы считаете наиболее эффективными? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Уход от разрешения конфликта (одна из сторон как бы не замечает возникших
противоречий).
2. Сглаживание противоречий (одна из сторон либо соглашается с предъявленными ей претензиями, либо стремится себя оправдать).

3. Компромисс (взаимные уступки обеих сторон).

4. Усиление напряженности (перерастание конфликта во всеобъемлющее проти​востояние).
5. Силовой вариант (когда одну или обе стороны принуждают силой (угрозой при​менения силы) принять тот или иной вариант исхода противоречия).
6. Иное ________________________________________________________________


12. Удавалось ли Вам предусмотреть возникновение конфликта с тем, чтобы предуп​редить его развитие? 
(Обвести соответствующую цифру.)

1. Да. 
2. Нет
13.
Какие меры предупреждения конфликта с детьми и их родителями Вы использовали?
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Умение вовремя определить, что общение может вылиться в конфликт, и «вер​нуться» к нормальному взаимодействию.
2. Умение понимать партнера по взаимодействию и не идти на конфликт.
3. Терпимость к инакомыслию.
4. Умение быть готовым к решению возникающих проблем путем сотрудничества или компромисса.
5. Умение не ждать от окружающих слишком многого.
6. Умение своевременно информировать партнеров о нарушении ими Ваших инте​ресов.
7. Умение слушать оппонента, не перебивать его.
8. Умение своевременно информировать партнеров о решениях, затрагивающих их интересы.
9. Чувство юмора в общении.
10. Владение языком выразительных жестов (мимики, позы, движений).
11. Иное _______________________________________________________

14. Какие психологические средства Вы использовали для предупреждения конфликтов с детьми и их родителями? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Старался снизить свою относительно устойчивую тревожность и агрессивность.
2. Стремился управлять своим психическим состоянием.
3. Старался учитывать психическое состояние партнера, избегать обсуждения острых проблем.
4. Старался быть твердым в отстаивании своих позиций, но мягким - по отношению к партнеру.
5. Не стремлюсь перевоспитать партнера по общению.
6. Стараюсь сохранять конструктивный подход при разрешении конфликтов.
7. Иное __________________________________________________________

15. Считаете ли Вы необходимым обращать внимание на создание среды для предупреж​дения конфликтов с детьми и их родителями? 
(Обвести соответствующую позицию.)
	Создание красивого дизайна, успокаивающего партнера
	Да
	Нет

	Создание среды взаимопонимания, взаимодоверия, толерантности (терпимости)
	Да
	Нет


16. Как часто Вы обращаетесь к специалистам (психологу, социальному педагогу и др.) за помощью при предупреждении возникающего конфликта с детьми и их родителями? 
(В соответствующих ячейках таблицы поставьте «+».)
	
	С детьми
	С родителями

	Часто
	
	

	Иногда
	
	

	Никогда, потому что (допишите)
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


17. Услугами каких специалистов Вы хотели бы воспользоваться в случае возникновения конфликтной ситуации? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Психолог школы.
2. Социальный работник.
3. Социальный педагог школы.

4. Другой учитель - коллега.

5. Педагог дополнительного образования (руководитель детского кружка, студии).
6. Администрация школы.

7. Работник по защите прав личности ребенка, взрослого (юрист).
8. Работник милиции, инспектор по делам несовершеннолетних, участковый и т.д.
9. Иное ________________________________________________________________

18. Оцените степень компетентности известных Вам специалистов, с которыми Вам
необходимо посоветоваться по вопросам возникновения, предупреждения, развития и
разрешения конфликтов с детьми и их родителями. 
(Поставить «+» в соответствующей строке.)
	
	Балл

	
	
	
	
	
	

	Психолог школы
	
	
	
	
	

	Социальный работник
	
	
	
	
	

	Социальный педагог
	
	
	
	
	

	Другой учитель - коллега
	
	
	
	
	

	Педагог дополнительного образования (руководитель детского кружка, студии)
	
	
	
	
	

	Администрация школы
	
	
	
	
	

	Работник по защите прав личности ребенка, взрослого (юрист)
	
	
	
	
	

	Работники милиции, инспектор по делам несовершеннолетних, участковый и т.д.
	
	
	
	
	

	Другое
	
	
	
	
	


19. Нуждаетесь ли Вы в повышении своей компетентности по вопросам возникновения, предупреждения, развития и способов разрешения конфликтов с детьми и их родителями? 
(Обвести соответствующую позицию.)
	Очень нуждаюсь
	Да
	Нет

	Пожалуй, нуждаюсь частично
	Да
	Нет

	Считаю себя вполне компетентным
	Да
	Нет

	Не считаю это нужным
	Да
	Нет


20.  Каким образом Вы предпочитаете получать необходимые для Вас знания в области возникновения, предупреждения, развития и разрешения конфликтов с детьми и их роди​телями? 
(Номера соответствующих позиций обвести.)
1. Самостоятельно.
2. Беседуя с друзьями, знакомыми, родственниками.

3.Обращаясь к специалисту 

4. Изучая книги, журналы, специальную литературу.
5. Просматривая телевизионные передачи,

6. Обучаясь на занятиях, курсах.
7. Нет специалистов, к которым нужно обратиться.

8. Не доверяю специалистам.
9. Иное ___________________________________________________________________
21. Что затрудняет получение интересующей Вас информации? 
(Номера соответству​ющих позиций обвести.)
1. Затрудняетесь в том, какие знания могут Вам помочь.
2. У Вас нет достаточных материальных средств для оплаты курсов, консультаций специалистов.
3. У Вас нет времени для обучения и получения квалифицированной помощи.
4. Вы слишком устали, чтобы заниматься самообразованием.

5. Вы территориально отдалены от центров профессиональной помощи и услуг квалифицированных специалистов.

6. Иное


22. Укажите, пожалуйста, Ваш стаж работы в этой школе (впишите) ___________________________


23. Укажите, пожалуйста, общий стаж работы в школе (впишите) ____________________________ 


24. Укажите, пожалуйста, класс, в котором Вы сейчас работаете (впишите) _________________
25.
Укажите Ваш пол 
(обвести соответствующую цифру).
Мужской 1
Женский 2

26.
Есть ли дети в Вашей семье? 
(Впишите, сколько.)
Мальчики 


Девочки 


27. Укажите возраст детей (впишите).
Мальчики 


Девочки 


Благодарим за ответы!
